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MANUAL DE FACEBOOK PARA ESCUELAS

Tener una pagina para tu institucién educativa en Facebook suena facil, en este manual
aprenderas a utilizar correctamente Facebook para mejorar la imagen de tu colegio
y utilizar esta red como una herramienta de captacién de alumnos.

Para las empresas ya es indispensable tener presencia en Internet, contar con un sitio

web y crear una pagina en Facebook son dos elementos primordiales en la actualidad.

En el caso de las instituciones educativas tendemos a buscar referencias, opiniones,
comentarios y hasta evaluaciones del colegio que nos interesa.

Segun un estudio de Google el 77% de las personas que buscan una institucién

educativa, visitan la informacién disponible en Internet acerca de tu colegio durante
2 semanas o hasta 2 meses antes de tomar accién y contactarte.

Por ello debes asegurarte de mostrar tu mejor cara en el mundo digital.

Estas son nuestras recomendaciones:

S 1. COMIENZA POR CREAR UNA PAGINA O FAN PAGE, NO UN PERFIL
PERSONAL

Es un error clasico, pero ahora que lo sabes, conoce las razones:

y Los perfiles personales representan individuos y las paginas permiten a tu
colegio tener presencia profesional en Facebook.

y Ya que las paginas estan disefiadas en especifico a productos o empresas,
Facebook te proporciona valiosas herramientas de analisis para publicar

campafias y promocionar tu colegio e incluso analizar los resultados.

y Tarde o temprano Mark Zuckerberg se dara cuenta de que utilizas un perfil

personal para negocio y eliminara tu cuenta sin aviso alguno.

®)
®

®)


https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/search-for-knowledge/?_ga=2.120086090.373618929.1510871153-1172663379.1510871153

y» Tendrés mas oportunidades de que te encuentren, el SEO de /
Facebook le da prioridad en los resultados a las paginas de

empresas.

» Una pégina es visible para todo el publico, no tienen que esperar a que los
aceptes como amigos.

» Atodos nos gusta mas quejarnos o agradecer mediante un teclado, por
alguna razén es mas facil y honesto. Pero también es mas corto, con 140
caracteres el feedback de los padres no durara una hora y seréd mas directo y
democrético. En una pagina la gente que te visite podra dejar comentarios con
sus opiniones y referencias sobre tu institucion, inclusive puede evaluar tu
servicio con estrellas.

2. ACERCADETI

Asegurate de llenar los campos que te sean posible en la pestafia de “Informacién”, la
historia de tu institucién, tu vision y si cuentas con alguna certificacion vigente o formas
parte de un programa educativo.

Confirma que la informacién sobre cursos, programas y precios siempre este
actualizada, al igual que tus los datos de contacto; asi como los enlaces a tu sitio web,

direccién, teléfonos y todos los enlaces externos que te lleven a perfiles de tu

institucidon en otras redes sociales.




3. PUBLICA CONTENIDO INFORMATIVO Y EDUCATIVO CONSTANTEMENTE

\/

Mediante la publicacién de contenidos relevantes, se puede llegar a

mas personas, comunicarse, ofrecer algo de valor y comenzar a crear
una relacidon de confianza.

b

trata de resolver dudas o preguntas que puedan tener los padres de familia/

Una excelente manera de hacerlo es mediante un blog en tu sitio web,
alumnos a travez de tus publicaciones.

Antes de publicar sélo por publicar, es importante que tu equipo y tu
planteen objetivos, una guia de contenido y sus propias estrategias
para captar alumnos.

Sabemos que quizas esto te quite tiempo del resto de tus actividades,
posiblemente debas considerar conseguir ayuda por parte de una agencia de
marketing.

4. DIFUNDE LOS EVENTOS DE TU COLEGIO CREANDO UN “EVENTO EN
FACEBOOK"

Esto te ayudara a mantener informados a los interesados, calendarizar con anticipacion

los eventos e incluso puedes invitar usuarios y saber si confirman o no su asistencia.

A partir de este Noviembre 2017 al crear un evento tus invitados podran contribuir a
una historia en video de Facebook que sera visible Gnicamente para los miembros de
ese grupo y podra ser moderado por los administradores.

De esta manera solo los involucrados podran compartir
foto y video y seran solo los invitados al evento
quienes lo puedan ver y grabar desde distintos puntos
de vista.
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5. NO USES FOTOGRAFIAS DE BAJA CALIDAD O BORROSAS

Las fotos en en esta red social multiplican el engagement o enganche de cualquier
publicacion, generan mas interaccion y hacen que el usuario haga click en ellas. La
tecnologia nos sonrie y ahora con un buen celular puedes capar fotografias
profesionales.

Procura que la imagenes que tomes dentro del colegio para ser utilizadas en tu pagina
de Facebook y publicidad sean de buena calidad.

Estd comprobado que las imagenes son un elemento importante para potenciar el
contenido en las redes sociales. jHarfas click en una imagen pixeleada y de baja
calidad?

6. USA IMAGENES CON LAS DIMENSIONES ADECUADAS

Uno de los elementos que se tiende a descuidar mas y que denota
peor profesionalidad es el tamafio éptimo de las imagenes. Las

imagenes que acompafian tus textos en las redes sociales, en muchos
casos, son las responsables de que tu contenido destaque entre las mas de 1000
publicaciones informativas que recibiran tus seguidores.

Haz click aqui y consulta los tamafios 6ptimos para tu foto de portada, publicaciones,

anuncios, etc. Obtendras mejores resultados y aprovecharés el espacio correctamente.

7. CREA COMUNIDAD

Comunica eventos, recordatorios, exdmenes, circulares, calendarios, mantén

informados a padres y alumnos y en contacto inmediato y directo con tu institucion.

Desde crear grupos para que las madres de familia estén comunicadas, dénde tu

colegio funcione como moderador, grupos para mantener contacto con tus ex alumnos


https://makeawebsitehub.com/social-media-image-sizes-cheat-sheet/

AGCE

y generar sentido de pertenencia, hasta los més sofisticados como conformar grupos
de trabajo o incluso, espacios de produccién colectiva que impliquen la escritura y
reescritura de documentos con la guia e intervencién del docente.

Hay un sin fin de posibilidades cuando se trata de sacar provecho de las herramientas
que nos ofrece Facebook. La clave es involucrar a los estudiantes potenciales en la
mentalidad correcta, en los canales correctos, y permitirles experimentar todas las
grandes cosas que tu escuela tiene para ofrecer.

8. UTILIZA HASHTAGS EN TUS PUBLICACIONES

Con los hashtags, los temas y las frases que menciones en las publicaciones de tu

pagina se convierten en enlaces en los que se puede hacer click. Esto permite que las

personas encuentren publicaciones sobre temas que les interesan. Para crear un
hashtag, escribe # (el numeral) y, a continuacién, un tema o una

frase, y agrégalo a tu publicacién.
Por ejemplo:

iTe invitamos a nuestro congreso anual de “Ecologia y Medio

ambiente” del 03 al 07 de noviembre en el campus Monterrey!
#CongresoDeEcologia #MedioAmbiente #CongresoMonterrey

Al hacer clic en un hashtag, se ve un conjunto de publicaciones que incluyen el mismo
hashtag. También es posible que aparezcan hashtags relacionados en la parte superior
de la pagina.

Recuerda lo siguiente:

Los hashtags se deben escribir como una sola palabra, sin espacios.

Los hashtags pueden incluir nimeros, pero no signos de puntuacion ni caracteres
especiales (como "$" 0 "%").

Puedes buscar hashtags con la barra de busqueda situada en la parte superior de
cualquier pagina.



9. LA PRIMER INTERACCION CON TU INSTITUCION PODRIA SER EN FACEBOOK

A este punto del manual ya te habras dado cuenta de que el primer contacto que
tienen tus prospectos con tu institucién, probablemente sea Facebook. Facebook lo
sabe, es por ello que al entrar a paginas de otras empresas puedes encontrar del lado
derecho un texto que resalta en color verde o rojo (segun el caso) con el tiempo
promedio en el que la gente obtiene respuesta al enviarte un mensaje. ; Muy
delatador, cierto?

Desde tu propio celular puedes responder las dudas, preguntas o comentarios de los
usuarios, procura revisar un par de veces al dia tu bandeja de mensajes y comentarios
de otros usuarios en tu pagina, de esta manera si algin padre o alumno prospecto
trata de comunicarse contigo, podran obtener una pronta respuesta, eso los acercara
mas a ser tus clientes y tu tiempo de respuesta serd positivo.

10. CONFIGURA LAS RESPUESTAS AUTOMATIZADAS

El mensaje automatico puede ser utilizado con varias finalidades como por
ejemplo hacer saber al usuario que contestaras en breve.

También puedes aprovecharlo para indicar un periodo de inactividad o vacaciones en
cuyo caso podras informar de que tardards mas tiempo en contestar.

Pero si quieres ir un poco mas alld y responder automaticamente a preguntas que no
son necesariamente de primera interaccion, puedes utilizar bots para dar respuesta a
preguntas muy especificas.

iOjo! Cuida la ortografia y el lenguaje que utilizas al responder, una
institucién educativa debe reflejar lo que ensena.
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11. ACTIVA EL BOTON DE LLAMADA A LA ACCION (CTA - CALL TO ACTION)

Estan disefiados para situar los objetivos mas importantes de una empresa en primer
plano, enlazan a cualquier destino (dentro o fuera de Facebook) lo puedes configurar
de acuerdo a los objetivos de tu colegio.

Estos son un par de ejemplos que aplican a las Instituciones Educativas cuyo objetivo
es conseguir mas alumnos:

e Llamar: Permite que las personas te llamen con un solo toque en el teléfono,
asegurate de contestar este teléfono siempre.

e Mas informacion: Dirige a las personas a un lugar en el que puedan consultar mas
informacién sobre tu colegio.

o Contactanos: Bastante directo ;No? Comparte tus datos de contacto. Si usas este
botoén, asegurate de ligarlo a tu pagina de contacto o bien un
formulario en tu sitio web.

12. PROMUEVE EL “CHECK IN” EN TU COLEGIO / \V4 \

Facebook te permite informar en tiempo real de tu visita a
cualquier lugar, comercio, o institucién educativa vinculada a una fan page, a esto se le
conoce como Check-in.

Esta accién aparecerd en tu muro e ird sumando "personas que han estado aqui" en tu
Fan Page oficial. El simple hecho de hacer check-in ya hace que tus alumnos o alumnos
potenciales estén dando a conocer tu colegio a todos sus contactos sin que nos cueste
nada ni hayamos hecho nada, tan solo por el hecho de tener una presencia en internet.

Lo recomendable es que para potenciar esta difusion invitemos a quienes nos visitan a
hacer check-in e incentivarlos con algun detalle o descuento.
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13. AVISOS DIRIGIDOS

Todos hemos pasado por una mala calificacién, recuerdas como en 4to de
primaria reprobaste matematicas y se te hizo facil no entregar la boleta, antes

tardaban semanas en darse cuenta de que tu papa no habia firmado tus

calificaciones.

Con una estrategia de marketing educativo, es posible mandar estos avisos
inmediatamente de manera automatizada a usuarios de Facebook en especifico y a un
costo muy bajo.

El 71% de los padres de familia pasan mas de 3 horas en sus celulares.
¢, Qué mejor manera de mantenerte en contacto con ellos?

14. VERIFICA TU FAN PAGE

Se refiere a una confirmacioén real de la autenticidad de tu pagina por parte de
Facebook. Este sencillo paso es una gran contribucién para el SEO de tu pagina.

Todos sabemos que las busquedas de negocios son cada vez méas numerosas a través
de Facebook y a menudo se dan casos de péaginas duplicadas o paginas trolls; esta
verificacion hard mas facil la tarea y la seguridad de que estan acudiendo a la pagina

correcta.

Con una cuenta confirmada la busqueda de tu institucién educativa en la red social
serd mucho mas rapida. Ademas aporta un valor afladido para los duefios de los
negocios en la red social y un paso més en su presencia digital.



Al verificar tu pagina obtendras un icono con una palomita junto al nombre de tu
colegio, este simple cambio te ayudara a generar confianza entre los usuarios que te
visiten.

15. POSICIONAMIENTO SEO

Es de vital importancia considerar la pagina de Facebook como otro sitio web, ya que
si empleamos las mismas técnicas SEO conseguiras estar mejor posicionado en los
motores de blusqueda cuando las personas quieran encontrar tu colegio.

¢Ya estas aplicando técnicas SEO en tu pagina de Facebook?

Siempre estds a tiempo de comenzar a utilizar Facebook como una herramienta para
hacer crecer tu colegio, te ayudard a mantener activa tu institucién y estar presente en
la mente de los usuarios, de esta manera también podras estar al tanto de lo que hace

tu competencia y asi mejorar continuamente tus estrategias de captacién de alumnos.

NO DEJES QUE TU APRENDIZAJE SOBRE FACEBOOK SE TERMINE AQUI.

Ahora que terminaste de leer esta guia, jno te detengas! Este es solo el primer paso de
los muchos que Facebook proporciona como canal de oportunidades.

Ahora llegé el momento de que pongas a prueba las mejores practicas de las que
hemos hablado en esta guia y ponerlas en accién con tus propias ideas creativas para
descubrir como puedes llegar a méas clientes potenciales y analizar el camino para
convertirlos en alumnos.
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POR EL AMOR
AL MARKETING.

LA PLATAFORMA DE MARKETING TODO-EN-1

DE HUBSPOT AYUDA A LOS COLEGIOS A:

AGILIZA EL CICLO DE
INSCRIPCIONES

Crea multiples puntos de
conversién para adaptar
campafas y acortar el tiempo
entre la primera visita de tu
estudiante prospecto y su
aplicacion a inscripcion.

ATRAER PROSPECTOS DE
ALUMNOS CUALIFICADOS

Optimiza contenido nuevo y
actual para atraer trafico a tu
sitio e incrementar el programa
de conciencia con publicaciones
en tu blog, micro sitios, redes
sociales y tu sitio web.

6
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ENVIA MEJOR
INFORMACION A
ADMISIONES

Automatiza el proceso de
transferencia de informacion
relevante acerca de los estudiantes
prospectos entre marketing y
admisiones para que sea entregada a
tiempo.

PERSONALIZAR EMAILS E
INTERACCIONES EN
LINEA

Engancha a prospectos de
alumnos con contenido Unico
para su etapa del ciclo de
admision, intencidon de nivel a
cursar o actividad en el sitio web.

¢ TE INTERESA SABER MAS?

' Solicita una Asesoria Gratis

www.digitalegia.com


https://www.digitalegia.com/la-agencia/#contacto
https://www.digitalegia.com/inbound-marketing/#asesoriagratis
https://www.digitalegia.com/inbound-marketing/#asesoriagratis
https://www.digitalegia.com/la-agencia/#contacto

